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2020 was een bijzonder jaar voor Huisartsenposten
Amsterdam (HpA). Al na twee maanden werd het land
stilgelegd vanwege de COVID-19 pandemie waar we nog
steeds in zitten. Ondanks de grote uitdaging waar we voor
stonden en staan, zette iedereen de schouders eronder.
Vele telefoontjes werden beantwoord, mensen werden
gerustgesteld of verder geholpen, ondanks de risico’s voor
eigen gezondheid uitgenodigd op de posten of bezocht met
visites. Daar zijn we voor, maar daar mogen we ook heel Amsterdam
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.II III I.I II. Huisartsenposten Amsterdam levert spoedeisende medische

... ... ... ... huisartsenzorg in avond, nacht en weekend, vanuit zes locaties:

.II III I.I II. HAP Noord bij het Bovenl) ziekenhuis, HAP Zuid bij Amsterdam
UMC locatie VUmc, HAP Zuidoost bij Amsterdam UMC locatie
AMC, HAP West bij OLVG locatie West, HAP CentrumQost bij
OLVG locatie Oost en de Triagepost op de Hoogte Kadijk.

Huisartsen

(Telefonische)

Amsterdam Consulten en Visites

Onze Missie

Huisartsenposten Amsterdam levert spoedeisende

medische huisartsenzorg aan patiénten van Amsterdamse

huisartsen en passanten, met een zorgvraag die direct of Totaal Totaal
binnen enkele uren beoordeeld moeten worden. 1320 174.994

Top 10 meest voorkomende diagnoses

Gevestigd 520 Telefonisch 96.588
Niet-gevestigd 700 Consulten  64.947
9002 Visites  13.459
S -

Acute infectie bovenste luchtwegen

Borstkas symptonen

Scheurwond/snijwond

Benauwdheid
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Triagisten diploma behaald.
'k Studenten opgeleid
tot NAW-assistent.
Ernstige incidenten en calamiteiten 2020 Medisch studenten opgeleid
tot Junior Triagist.
16 Medewerkers opgeleid
4 tot baliemedewerkers.
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I Aantal ontvangen meldingen
[0 Aantal onderzocht als calamiteit

Aantal klachten Medewerkers FTE

Praktijkopleider @)

Urineweginfectie

Trauma/letsel

Buikkrampen
Braken ’\\

Triagist
in opleiding
2020
NAW Medewerker
Junior . Doktersassistent
triagist
2020
Triagist 24,85 FTE Triagisten/baliemedewerkers 154
Triagist in opleiding 5,74 FTE Stafmedewerkers 30
Junior Triagist 4,85 FTE Teamleiders 5
Teamleider 4,05 FTE Zorgmanagers 2
Doktersassistent 2,46 FTE Medisch Manager

NAW medewerkers 2,21 FTE
Praktijkopleider 1,74 FTE

Aantal VIM-meldingen 2020 Verzuimpercentage
45 o 15%
39 14% 13%
33 34 32 1%
10%
30 29 27
- 7%
° ° .
Q1 Q2 Q2 Q3 0k} Q4 | Q4
2019 2019

I Aantal ontvangen VIM meldingen Totaal Kantoor Posten

[ Aantal onderzochte VIM meldingen

JANUAR MAART

Nieuwe elektrische Post CentrumOost Start doorlopende De OR heeft
visite-auto’s in gebruik wordt Coronapost patiénttevreden- twee nieuwe leden
genomen heidsonderzoek
FEBRUARI APRIL SEPTEMBER NOVEMBER
1E coronapatiént Bezoek burgemeester Halsema NPA Audit Start project vervroegde
in Nederland aan HpA uitstroom Covid-patiénten

uit ziekenhuis

Postbus 206
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